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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Axa prioritara 3: Locuri de munca pentru toti

Obiectivul specific 12: Imbunétatirea nivelului de cunostinte/ competente/ aptitudini aferente sectoarelor
economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor

Apel de proiecte nr. POCU/860/3/12- Competente digitale pentru angajatii din IMM

Titlul proiectului ”A.IT-avansam prin intermediul tehnologizarii”

Contract: POCU/860/3/12/142515

ACTIVITATEA A 4.1- SPRIJIN ACORDAT INTREPRINDERILOR PENTRU
ORGANIZAREA DE PROGRAME DE INVATARE LA LOCUL DE MUNCA IN DOMENIUL
ALFABETIZARII DIGITALE SI TEHNOLOGIEI INFORMATIEI SI COMUNICATIILOR

GHID ELABORARE $I INTRODUCERE PROGRAME DE INVATARE
LA LOCUL DE MUNCA

Prezentul material a fost elaborat in cadrul proiectului “ A.IT-avansam prin intermediul
tehnologizarii ” (Contract: POCU/860/3/12/142515) finantat prin Fondul Social European,
Programul Operational Capital Uman 2014- 2020, Axa prioritara 3: Locuri de munca
pentru toti, Obiectiv specific 3.12: Tmbunététirea nivelului de cunostinte/ competente/
aptitudini aferente sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC si SNCDI
ale angajatilor, implementat de catre Patronatul National Al Femeilor De Afaceri Din
Intreprinderi Mici Si Mijlocii, HD Creativ Expert Srl si Iproex Energy Management.
Responsabil cu elaborarea prezentului material:

- Ordean Sara — Expert organizare evenimente IMM P1

in colaborare cu
- Napradean Aurica - Coordonator proiect P1
- Mirea Florina Aimee- Responsabil formare IT -S

Acest material face parte din activitatea ,A.4.1- Sprijin acordat intreprinderilor pentru organizarea
de programe de invatare la locul de muncad In domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei
informatiei si comunicatiilor”, care vizeazd urméatoarele obiective la nivel de proiect:

« Obiectivul general al proiectului: ,imbunatatirea nivelului de cunostinte / competente / aptitudini in
cadrul intreprinderilor din regiunile mai putin dezvoltate care-si desfagsoara activitatea principald
sau secundara intr-unul din sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC
si in domeniile de specializare inteligentd conform SNCDI sau care intentioneaza sa-si adapteze
activitatea principald sau secundara la cel putin unul dintre aceste sectoare economice sau unul
dintre domeniile de specializare inteligentd, prin derularea unei campanii de constientizare a
angajatorilor cu privire la importanta si necesitatea participarii angajatilor la programe de formare
continua, prin furnizarea de servicii de formare profesionald in domeniul competentelor digitale (IT)
pentru 310 angajati, precum si prin acordarea de sprijin acestor intreprinderi pentru elaborarea si
introducerea unor programe de invatare la locul de munca”.

» Obiectiv specific OS.5: ,- 32 IMM-uri identificate si selectate pentru a fi sprijinite prin proiect in
vederea adaptérii activitatii la dinamica sectoarelor economice cu potential competitiv identificate
conform SNC/domeniilor de specializare inteligentd conform SNCDI, din care 5 IMM-uri sprijinite

pentru introducerea de programe de invatare la locul de munca”.
Acest ghid are ca scop sprijinirea intreprinderilor pentru dezvoltarea si implementarea unor

programe de invétare la locul de muncd, in acord cu nevoile si posibilitdtile acestora la nivel
organizational.
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Metodologia de realizare a ghidului a constat in analiza unor date, studii, rapoarte, legislatie,
statistici si aite
lucrari care cuprind aspecte legate de invatarea la locul de munca.

1.Ce reprezintd programele de invétare la locul
de munca?
Importanta si necesitatea introducerii de
programe de
invétare la locul de munca

Conceptul de ,invatare bazatd pe muncd” este in
prezent un subiect tot mai popular.

Ca o definitie, invatarea la locul de munca este
"procesul de formare sau de perfectionare a angajatilor in cadrul unor programe structurate
organizate de catre angajator, integrate in activitatea de munca desfasuraté in companie”.

invatarea la locul de muncé este evidentiata si se regaseste tot mai mult in politicile
europene, in exemplele de bune practice, in recomandarile UE adresate statelor membre
pentru cresterea relevantei sistemelor de educatie si formare profesional3.
(Comunicatul de la Bruges privind intensificarea cooperarii europene in domeniul educatiei
si formarii profesionale pe perioada 2011-2020 (Comisia Europeand, 2010 a); Inltlatlva
emblematica “Tineretul in miscare (Comisia Europeand, 2010 b); Comunicatul “Regandlrea

educatiei: investitii in competente pentru rezultate socio-economice mai bune (Comisia
Europeana, 2012).

Pentru a face fata noilor provocari de pe piata muncii cauzate de digitalizare, precum
si pentru a face fatd numarului de lucratori slab calificati, cat si a faptului ca sistemele
clasice de formare initiala si continua in institutiile de invatdmant sunt greu accesibile pentru
multe categorii ale populatiei, dar nu ating scopul urmarit de piata muncii, intreprinderile se
orienteaza tot mai mult spre invatarea la locul de munca, care este strans legatd de
procesele de lucru efective din cadrul intreprinderii.

Modificarile demografice, progresele revolutionare din domeniul tehnologiei informatiei,
rapiditatea schimbarilor la nivel social, schimbarile din viata personala si profesnonala
conduc la necesitatea dobandirii de catre adulti a unor noi competen’;e, pentru a face fata
acestor schimbari.

Modificarile aparute la nivelul pietei muncii impun si ele necesitatea unor schimbari de
instruire a fortei de munca, nevoie care este esentiald pentru locul de munca.

Statisticile internationale arata ca majoritatea profesionistilor care parisesc o companie
o fac pentru ca se simt ca se plafoneaza, nu pot avansa profesional si angajatorii nu le
folosesc abilitatile la potential maxim.
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Totodata, provocdrile profesionale cer o permanentd actualizare a abilitdtilor si a
competentelor.
In aceste conditii, orice oportunitate de dezvoltare este atragatoare si avantajoasd de
ambele parti si reprezintd un factor motivational si de crestere a calitatii experientei
angajatului, si un mecanism de dezvoltare care sa conduca la cresterea comptentelor
abilitatilor pentru exercitarea muncii, reflectate in productivitate si performanta.

Angajatii cat si angajatorii au un interes comun in dezvoltarea unui program de
imbunatatire a abilitatilor si competentelor, deoarece astfel, ambele parti au de castigat.

Procesul de invatare la locul de muncé ofera lucratorilor ocazia de a se dezvolta, de a
dobandi si actualiza cunostinte, aptitudini si competente, imbunatéatindu-si astfel sansele
de angajare.

De asemenea, asigurd angajatorilor lucratori calificati pentru stimularea competitivitétii,
dezvoltarea inovatiei si cresterea productivitatii.

Invatarea la locul de munca constituie cel mai puternic instrument de perfectionare a
resursei umane din companie, iar organizarea programelor interne de formare trebuie si
reflecte necesitatile companiei.

Invatarea la locul de munca conecteazé politica de personal a intreprinderii cu planul
managerial privind: extinderea, ascensiunea sau mentinerea pe piatd, intr-un mediu
concurential si dinamic tehnologic ; optimizarea raporturilor cu institutile statului si
reducerea costurilor colaterale rezultate dintr-un raspuns insuficient adaptat la solicitarile
reglementate legal; construirea unui mediu organizational durabil, cu fluctuatii reduse de
personal.

invatarea la locul de munca are un rol esential in dezvoltarea identitatii personale si
stimularea increderii de sine a persoanelor care, in caz contrar, ar putea s& considere ca
au esuat.
Aceasta asigura o experienta timpurie la un loc de munca, cu rol determinant in formarea
competentelor necesare pentru viata profesionald si dezvoltarea ulterioard a carierei,
contribuie la facilitarea tranzitiei de la invatare la un loc de munca, fiind un instrument
puternic de integrare treptata a tinerilor pe piata fortei de munca si creeaza oportunitéti
puternice de a ridica aspiratiile, increderea si motivatia indivizilor.

in contextul ritmului alert al transformarilor tehnologice si dinamicii fortei de munca,
acumularea de noi informatii este indispensabila in plan profesional, indiferent de domeniu.
Fie ca este vorba de schimbarea locului de munca sau o simpld modificare a sarcinilor,
evolutia este inevitabila si adaptarea este deopotriva o necesitate si o indatorire individuala.

Acumularea mai multor cunostinte decét cele necesare indeplinirii sarcinilor zilnice, va
facilita adaptarea si evolutia pe plan profesional.
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Persoanele cu un grad ridicat de eficacitate generalizatd au mai multd incredere in

abilitatile lor si in propriile resurse personale (de exemplu, energie, influent3 asupra altor
persoane etc.), care ii ajuta sa functioneze eficient la locul de munca.
Persoanele cu o eficacitatea generalizata scazuta, se simt deseori ineficiente la locul de
munca si isi pot exprima indoielile cu privire la indeplinirea cu succes a unor sarcini noi.
Succesul anterior este unul dintre factorii determinanti pentru cresterea eficacitatii
generalizate.

invatarea la locul de munca poate fi totodata un factor important in imbunatatirea
progresului carierei unui individ, poate ajuta persoanele sd dobandeascd o mai bund
intelegere a culturii si asteptarilor la locul de munca, dar si s& dezvolte obiceiuri de lucru
bune.

2.Programe si metode de invatare la locul de
munca

Formarea pe post (on-the-job training), cea mai
. veche si cunoscuta forma de instruire, garanteaza unul
din pnnmpule clasice ale pregatlrn si anume transferul, facilitat de similaritatea dintre
continutul si locul de desfasurare a pregatirii, respectiv a postului.

Noul angajat este instruit de unul dintre lucratorii mai experimentati (care indeplineste
sarcinile specifice postului), priveste comportamentul acestuia si invata prin imitatie.

Desi usor de administrat, aceastad forma de pregatire se intinde pe o perioada relativ
scurta de timp, impunand o invatare rapida a sarcinilor, si are un grad de structurare destul
de redus.

Rotirea angajatilor pe mai multe posturi (job rotation) favorizeaza cresterea flexibilitatii,
angajatii fiind pusi in situatia de a indeplini o gama larga de sarcini, ca urmare a oportunitétii
unor munci diferite, din care invata facand" (learning by doing).

Aceasta modalitate este preferata de cei tineri, care doresc rotatia vazand-o ca o modalitate
de evolutie in cariera.

Conceptul de rotatia locurilor de munca (job rotation, in limba engleza) nu e ceva nou in
panoplia tehnicilor de training si dezvoltare.

Definitia de dictionar il descrie ca fiind o modalitate de dezvoltare prin intermediul careia
0 persoana este alocatd pe rand pe diverse joburi/ffunciii/responsabilitati pentru a putea
dobandi (prin practicd) o expunere cat mai mare la toate zonele operationale ale business-
ului.
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Unul din aspectele esentiale ale eficientei procesului este dat de calitatea etapei de
planificare si de logica cu care sunt alese functiile pe care s3 activeze fiecare individ in
parte.

Rotatia posturilor se desfasoara in scopul instruirii lucratorilor si presupune rotatia
periodica a sarcinilor incredintate sau schimbarea acestora la anumite intervale de timp,
deoarece fiecare post este o parte a procesului, insa include sarcini diferite in conditiile in
care necesita abilitati similare.

Activitatea de rotatie a posturilor se face de obicei la intervale de timp regulate sau la
perioade prestabilite care pot varia de la cateva ore, pana la cateva saptamani.

Desi nu este o0 metoda nou3, rotatia posturilor este larg utilizatd deoarece limiteaza gradul
de specializare si permite cresterea gradului de cunoastere a continutului posturilor.
in acest fel, angajatii au posibilitatea sa-si utilizeze mai bine aptitudinile si s dobandeasca
pregétirea necesara pentru realizarea diferitelor activitati sau pentru desfasurarea intregului
proces de munca in cadrul caruia postul pe care il ocupa este doar o parte.
Unul dintre beneficiile indirecte ale acestei tehnici este faptul ca unii angajati pot s3
manifeste si un interes suplimentar determinat de colaborarea cu oameni noi.
Rotatia posturilor se preteaza cel mai bine in interiorul echipelor de munca unde posturile
sunt relativ omogene si membrii echipelor pot fi schimbati de la un loc de munca la altul.

Ins&, datorita caracteristicilor individuale, nu oricine este potrivit pentru orice slujb3, ceea
ce poate avea ca rezultat rezistenta unei persoane la schimbarea locului, dar, pe de alta
parte, rotirea ofera sansa identificarii acelui post care se potriveste cel mai bine aptitudinilor
si intereselor angajatului.

Un alt neajuns este acela ca in unele locuri de munca se castigd mai bine decét in altele,
ceea ce inseamna ca individul va fi nemuttumit sa paraseasca acel post si sa faca altceva
ce poate nici macar nu-i place. Acestea sunt aspectele de care trebuie s se tind seamain
cazul realizarii planului de invatare la locul de munca.

Ucenicia- si ea una dintre cele mai vechi metode, presupune o perioadd de pregatire
intensa si de lunga duratad (uneori ani), in care ucenicul lucreaza aldturi de un muncitor
experimentat pentru a invata meserie.

Volumul de timp alocat uceniciei este predeterminat si nu permite ca diferentele individuale
in invatare sa conduca la o finalizare mai rapida a programului.

Activitatile de ucenicie se realizeaza respectand Legea uceniciei nr. 279/2005 modificata in
2017.

Ucenicii vor participa atat la pregatirea practica cat si la cursuri de calificare platite de
angajator in functie de necesitatile intreprinderii, toata activitatea ficandu-se in baza unui
contract de ucenicie, angajatul fiind platit in conformitate cu prevederile legii mai sus
mentionate.
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Internshipul este un program oferit de companiile care isi cauta potentiali angajati.

Pentru interni, acest program reprezintd o oportunitate de invatare si de acumulare de
experienta intr-un anumit domeniu, dar si o oportunitate de a rdméane angajat intr-o
companie.

Beneficiile pentru companie sunt acelea ca pot selecta dintre tinerii interni pe cei pe care
ii considera potriviti pentru un anumit job dupa ce i-au format in propriile conditii.

Daca pana in prezent programele de internship nu erau reglementate din punct de vedere
legal, incepand cu data de 18 august 2018 a intrat in vigoare Legea nr.176/2018, care
stabileste conditiile legale pentru un internship:

- varsta minima a persoanelor care pot s urmeze un program de internship este de 16
ani sau 15 ani cu acordul parintilor;

- stagiul trebuie sa se desfasoare in baza unui contract de internship, iar la finalul stagiului
angajatorul trebuie sa ii ofere internului un certificat de internship;

- perioada maxima a unui internship este de 6 luni in cadrul aceleiasi firme;

- programul de lucru este de maximum 40 de ore/sdptamana si nu sunt permise orele
suplimentare de lucru;

- internul are dreptul la o indemnizatie lunaré, care trebuie s fie cel putin jumatate din
valoarea salariului minim brut, in functie de numarul de ore lucrate;

- perioada in care se va desfasura internshipul va fi consideratd vechime in munca.

De obicei, internii sunt studentii care doresc sa lucreze pe o perioada scurta si care vor sa
acumuleze experienta de munca in domeniul pe care il studiaza.

Este important de mentionat ca si tinerii care au véarsta de 15 ani pot sa fie interni, cu
conditia ca parintii/reprezentantii legali sa fie de acord.

Invatarea la locul de munca aduce in contact companiile cu elevii/ studentii prin oferirea
de experienta de lucru si calificari oficiale, facilitand accesul participantilor Ia piata fortei de
munca.

Tinerii (elevi/ studenti) fara experienta profesionala pot beneficia de posibilitatea de a se
pregati si, eventual, de a-si gasi un loc de munca. Acest lucru are un rezultat imediat in
participarea si incluziunea sociala.

Un avantaj cheie pentru tineri elevi/studenti este ca acestia au sansa s se familiarizeze
cu un loc de munca si s& socializeze in cadrul acestuia, avand astfel posibilitatea de a
dobandi abilitati, competente si comportamente care sunt destul de greu de obtinut in afara
pietei fortei de munca.
Ei pot invata modul de a actiona la locul de munca (punctualitate, responsabilitate etc.),
comunicarea si colaborarea profesionald, planificarea si dezvoltarea de solutii la probleme,
stabilirea de obiective, organizarea si gestiunea de personal, tehnici de negociere. Aceste
abilitati ofera tinerilor oportunitatea de a le dobandi inainte de terminarea studiilor.
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Pentru metodele de invatare la locul de munca prezentate, un expert din cadrul
proiectului va realiza pentru respectivele IMM-uri selectate, un plan de invatare la locul de
munca, in urma unei analize a organigramei si a competentelor salariatilor, precum si a
recomandarilor conducerii firmelor pentru cei care trebuie s& parcurga aceste programe, si
pentru meseriile pentru care trebuie sa se pregateasca.

3. Avantajele si beneficiile programelor de
invatare la locul de munca

Programele de invatare la locul de munca ofera
persoanei active pe piata fortei de munca
posibilitatea de a se dezvolta profesional, de a-si
diversifica optiunile de munca si de a grabi un

parcurs de promovare profesionala.

De asemenea, programele de training (invatare) la locul de muncé implementate in
cadrul intreprinderii, pentru angajatii acesteia si in relatie cu obiectivele sale, programe
corelate cu diferite contexte si situatii care reclama stagii de formare, conduc la orientarea
actului de Tnvatare céatre interesele organizatiei de crestere a performantei si competitivitatii,
corelate si cu nevoia de dezvoltare profesionald a angajatilor.

Invatarea la locul de muncé are un rol esential in dezvoltarea identitatii personale si

stimularea increderii de sine a persoanelor care, in caz contrar, ar putea sa considere ca
au esuat.
Aceasta asigura o experienta timpurie la un loc de munc, cu rol determinant in formarea
competentelor necesare pentru viata profesionald si dezvoltarea ulterioard a carierei,
contribuie la facilitarea tranzitiei de la invatare la un loc de munca fiind un instrument
puternic de integrare treptatd a tinerilor pe piata fortei de munca si creeaza oportunitati
puternice de a ridica aspiratiile, increderea si motivatia persoanelor.

Avantajele Tnvatarii la locul de munca:

» dezvoltarea profesionala a angajatilor,

> pastrarea efectivului de angajati compact,

> cresterea coeziunii angajatilor prin participarea la actiuni comune,

> loializarea angajatilor prin implicarea in evolutia profesionald a acestora.

Avantajele invatarii practice sunt:

75% din ce invatdm provine din experiente practice, 50% din discutii de grup, 30% din
demonstratii si doar 5% din invatarea teoretica.

Munca practica ne ajuta sa ne dezvoltdm pe mai multe direcii:
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> promoveaza invatarea experientiala;
> Tincurajeaza autoinvatarea;
> familiarizeaza persoanele care participd la astfel de procese cu instrumente si

echipamente pe care vor trebui sé le utilizeze in activitatea profesionals;

duce la perfectiune;

conduce la o expertiza mai mare;

este o schimbare fatd de metoda monotona a prelegerii;

face persoanele vizate sa participe activ la activitati si i implica direct;
completeaza teoria;

vine deseori cu munca in grup, care ajutd la dezvoltarea cooperarii, spiritului de
echipa, compasiunii etc.;

> i face pe participanti independenti si creste nivelul de incredere.

YVVVVYVYYVYY

Un important beneficiu al invatarii la locul de munca este faptul ca ofera angajatilor
posibilitatea de a se concentra asupra propriei evolutii profesionale.
Acest aspect poate fi un obiectiv pentru orice intreprindere, de a-i face pe angajati sa simta
ca pot evolua in timp ce lucreaza, c& pot sa actioneze in sensul cresterii profesionale si
construirii unei cariere de succes.

Beneficiile invatarii la locul de munca pentru companii, nu se limiteaza doar la nivelul
tinerilor care parcurg astfel de programe.
Acest sistem de invatare poate oferi in egald masura o serie de avantaje companiilor, in
functie de marimea si sectorul de activitate.

Prin implicarea in programe de invatare la locul de munca, angajatorii au sansa de a
colabora cu scolile si universitatile si de a participa activ la formarea elevilor (studentilor) si
potentialilor angajati, inclusiv de a asigura proiectarea unor programe de invatdmant cre s3
raspunda nevoilor reale ale pietei (respectiv implicare in dezvoltarea curriculumului).
Acest lucru confera un rol important companiilor in abordarea decalajelor si a deficitelor de
competente intre educatia formalad si piata muncii si imbunatateste imaginea sociala a
acestora prin impartasirea culturii organizationale.

Totodata, programele de invatare la locul de munca pot aduce si o serie de beneficii
financiare.

in primul rand, prin participarea la educatia viitorilor potentiali angajati, companiile vor
putea recruta personal cu competente relevante, dezvoltate in contextul muncii, si, prin
urmare, vor reduce timpii si costurile pentru a-i instrui dupa recrutare (majoritatea studiilor
europene au aratat ca invatarea la locul de munca poate avea un efect pozitiv asupra
productivitatii, deoarece multi dintre fostii participanti la astfel de programe, care au fost
ulterior incadrati in companie, au necesitat mai putin timp de formare,
au indeplinit sarcinile de lucru intr-un mod mai rapid si au fost deja familiarizati cu fluxul de
lucru al intreprinderii).

Prin intermediul unor astfel de programe, companiile vor avea acces la 0 baz3 direct3
de recrutare si vor avea posibilitatea sa se familiarizeze cu potentialii angajati si s& aiba o
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perspectiva asupra faptului dacd acestia poseda caracteristicile dorite pentru locul de
munca vizat.

Acest lucru ofera un avantaj deosebit, intrucat cercetarile arata ca angajatii care au efectuat
un anumit tip de formare intr-o anumitd companie au mai multe sanse sa ramana si sa
lucreze cu aceasta din urmé, deoarece simt loialitate si angajament si cautd mai multe
oportunitati de dezvoltare personaléd si profesionala.

in plus, tinerii care intr& pe piata fortel de munca chiar temporar, pe langa faptul ca pot
contribui la sustinerea unor volume de munca mai mari, pot contribui totodata si cu un nou
mod de gandire si cu idei creative, motivand totodata si alti angajati ai companiei.

Pentru a profita de beneficiile oferite de invitarea la locul de munca, angajatorii trebuie
sa fie constienti ca intregul proces de invétare trebuie organizat si monitorizat Tndeaproape
de unul sau mai multi membri ai personalului care poseda cunostinte adecvate in domeniu.

4.Tehnici si metode de proiectare si elaborare
programe de invédtare la locul de munca

Proiectarea programelor de invétare la locul de munca
constituie o parte componenta din strategia de dezvoltare a
intreprinderii i este necesar ca acest sistem s fie construit
in relatie cu obiectivele de performantid economica ale intreprinderii si cu tintele de
competitivitate si de profitabilitate programate.

In cadrul companiilor apar permanent anumite situatii care necesitd imbunétitirea
competentelor angajatilor si ulterior a performantelor, fiind necesara initierea unei analize a
nevoii de formare.

Aceste situatii pot fi:
innoiri tehnologice/ achizitii de noi echipamente,
implementarea unor noi softuri,
schimbari de produse sau servicii,
autorizari sau certificari externe necesare,
degradarea competentelor personalului,
nevoia de imbunatatire a competitivitatii,
evaluarea periodica a performantei angajatilor, etc.

Toate acestea necesita initierea procesului de formare a angajatilor.
Identificarea nevoilor de formare reprezinté o prima etapa a procesului de organizare

si planificare a activitatilor de formare profesionala.
Identificarea nevoilor de instruire se face prin metode specifice, respectiv:
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interviuri cu angajatii si managerii privind nivelul existent si nivelul asteptat de
competenta si performanta,

chestionare de evaluare a performantei,

observare si discutii cu beneficiarii produselor sau serviciilor organizatiei, etc.

Structurarea invétarii la locul de munca trebuie sa tind cont de urmatoarele aspecte:

>

>

YV V

capacitatea angajatilor de a asimila si de a contribui la actualizarea si perfectionarea
unor proceduri de lucru;

intelegerea si asimilarea dimensiunii privitoare la protectia si securitatea muncii;
gradul de asimilare a unor competente si abilititi transversale care impacteaza
direct activitatea realizatd de catre companie: GDPR, drepturi ale clientilor,
consumatorilor sau a altor persoane implicate in procesul de producere si livrare a
unui serviciu sau a unui produs,

competente digitale, tehnologice,

abilitati psiho-sociale,

programe de formare pentru personalul debutant, focalizate pe dezvoltarea
competentelor asociate postului;

programe de perfectionare pentru personalul calificat, centrate pe asimilarea
dezoltarilor inovative;

programe de perfectionare pentru personalul specializat din departamentele
birocratice (contabilitate, resurse umane, juridic etc.), axate pe asimilarea
schimbarilor survenite in cadrul de reglementare si a pachetelor de solutii eficiente
de raspuns;

programe de perfectionare pentru corpul managerial, focalizate pe dezvoltarea
competentelor si abilitatilor manageriale, pe asimilarea dezvoltarilor inovative de
raspuns la schimbare si a tehnicilor de crestere a rezilientei si competitivitatii
intreprinderii.

Principalii factori care trebuie luati in considerare pentru determinarea lungimii optime
a sederii unei persoane intr-o pozitie sunt:

>

VVV VVVY

perioada de timp necesara pentru a obtine cunostinte, abilitati intr-o noua pozitie,
»intrdnd” in echipa, adica perioada de adaptare, care depinde de complexitatea
muncii;

durata si intensitatea operatiilor mentale;

gradul de monotonie (rutind) al muncii;

gradul de stres, expunerea dupa conflicte;

durata operatiilor manuale si gradul de activitate fizicd pe fiecare organ (pentru
lucratori);

gradul de nocivitate si pericolul muncii pentru sanatate;

caracteristicile individuale, caracterul uman (temperament, sex, varsta etc.);
obiectivele de rotatie.

Alegerea metodelor de formare/invétare la locul de munca va tine cont de :
obiectivele training-ului si continutul propus,
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- mediul in care se deruleaza programul de invétare- facilitati disponibile, timp,

- particularitatile actorilor implicati- deprinderi existente, ce au invatat s ice process de
invatare au avut,

- realizarea formarii cu costuri mici si cu cele mai eficiente rezultate.

Expertii din cadrul proiectului, implicati in aceste activitati din cadrul A 4.1 a proiectului,
vor realiza, pentru metodele de formare la locul de muncid alese impreund cu
reprezentantul/reprezentantii intreprinderii, analiza organigramei firmei, vor tine cont de
recomandarile conducerii firmei, si vor concepe un plan de invatare la locul de munca.

Dezvoltarea competentelor angajatilor la nivelul unei intreprinderi este o investitie ca
oricare alta, cu implicatii in productie si profitabilitate.
Aceasta presupune alocarea de resurse financiare si de timp (care pot fi echivalate in

costuri financiare).

Chiar si coaching-ul, de exemplu, presupune timp pretios din partea unui angajat
experimentat/ senior, pentru a promova educatia altui angajat/incepator.

De aceea selectia potrivitd a metodelor de instruire este extrem de importanta, atat
pentru atingerea obiectivelor educationale cét si pentru asigurarea unui echilibru cost-
beneficiu.

Cand timpul este limitat, sunt indicate metodele de instruire rapide si convenabile .
Cand bugetul este restrans, cele mai eficiente metode de instruire tind s3 fie cele care
valorifica cunostintele si experienta angajatilor mai vechi/experimentati.
Acestea mai prezintd si avantajul c& nu presupun introducerea unui expert sau a unui
facilitator extern.

Tehnici precum rotatia locurilor de munca, coaching-ul, sarcinile, prezinta o rentabilitate
ridicata.

Formarea personalului este o activitate continua.

Pentru ca o companie sa supravietuiasca si s& prospere n contexul de piata prezent
(caracterizat prin schimbari tehnologice, socio-culturale si demografice rapide si printr-o
concurenta acerba), acestea trebuie sa asigure in permanenta dezvoltarea abilitatilor
angajatllor sa incurajeze si sa faciliteze invatarea la locul de munca.

In acest sens, de cele mai multe ori, intreprinderile vor trebui s& apeleze la
metode/programe de instruire multiple si diverse, pe parcursul ciclului continuu de formare.

Atingerea obiectivelor punctuale de invatare (si succesul programului/investitiei in
esenta) vor fi insa conditionate de selectia metodelor potrivite pentru scopul, audienta si

bugetul disponibil.
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